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Toimintaohje alihankkijoille ja toimittajille
Toimittaja (yrityksen nimi, osoite):

REMONDIS Maintenance & Services ja sen tytaryhtiét, DELETE mukaan lukien, tavoittelevat
asemaa parhaana kumppanina kestavien ratkaisujen tarjoajille ja haluavat asettaa uusia standardeja
toimialoillaan. Samaan aikaan olemme sitoutuneet johtamaan yritystamme taloudellisesti,
sosiaalisesti ja ymparistdon kannalta vastuullisesti. Odotamme myds tyontekijdidemme toimivan
naiden periaatteiden mukaisesti ja sisallyttavan ne yrityskulttuurimme. Lisaksi pyrimme jatkuvasti
optimoimaan liiketoimintaamme ja tuotteitamme ja/tai palveluitamme kestdvamman kehityksen
saavuttamiseksi ja kehotamme toimittajamme tukemaan pyrkimyksidmme noudattamalla
kokonaisvaltaista lahestymistapaa. Useita naistd perusperiaatteista, joita piddmme erityisen
tarkeind, on esitetty toimintasaanndissamme ”Toimintaohje alihankkijoille ja toimittajille” (eng.
Supplier Code of Conduct). Odotamme kaikkien toimittajemme toimivan vahintddn nama
vaatimukset tayttavalla tavalla. Toivomme tadman toimintaohjeen tukevan toimittajamme
kehittdmaan omaa toimintaansa entista vastuullisempaan suuntaan ja vahvistavan yhteisty6tdmme
kestavalla tavalla.

Sopimuspuolina Tilaaja ja Toimittaja sopivat, ettd tédssa esitetyt toimittajien eettistd ohjeistoa
koskevat maaraykset ovat sitovia heidan yhdessa tekemalleen tyodlle. Tama Sopimus toimii
perustana kaikille tuleville toimituksille ja palveluille, ja on olennainen osa toimittajien valinta- ja
arviointiprosessia.

Molemmat Sopimuspuolet vahvistavat ja hyvaksyvat noudattavansa tdssd Toimintaohjeessa
alihankkijoille ja toimittajille esitettyja periaatteita ja vaatimuksia, ja pyrkivansa kaikin tavoin
varmistamaan, ettd heidan omat alihankkijansa allekirjoittavat Sopimuksen, joka velvoittaa heita
noudattamaan tdssa asiakirjassa maariteltyja standardeja ja maarayksia. Taman toimittajien eettisen
ohjeiston rikkominen voi olla peruste yritykselle liikesuhteen ja kaikkien siihen liittyvien
toimitussopimusten irtisanomiseen.

DELETE sekd REMONDIS Maintenance & Services ovat ottaneet kayttédén digitaalisen
ilmoitusjarjestelman, jonka avulla voitte ilmoittaa meille nimettdmasti, jos toimitusketjussa havaitaan
rikkomus.

= WHISTLEBLOWING // DELETE Finland OY https://report.whistleb.com/DELETE

= HINTBOX // REMONDIS Maintenance & Services https://whistleblowing-rms.de

= Postitse // REMONDIS Maintenance & Services GmbH & Co.KG // Abteilung
Recht/Compliance // Emdener Str. 278 // 50735 Koln // Deutschland

= Sahkopostilla tai puhelimitse // rms-recht-compliance@remondis.de / T +49 (0) 221 7177-
611

Tama Toimintaohje alihankkijoille ja toimittajille perustuu kansalliseen lainsaadantoon ja
kansainvalisiin sopimuksiin, kuten YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen, lasten
oikeuksia ja liiketoimintaperiaatteita koskeviin ohjeisiin, YK:n yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia
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koskeviin ohjaaviin periaatteisiin, Kansainvalisen tydjarjestdon asettamiin kansainvalisiin tydelaman
standardeihin ja YK:n Global Compact -aloitteeseen.

1. Vaatimukset toimittajille

Pakkotyon kielto

Pakkoty6ta, orjuutta tai muuta vastaavaa tydvoimaa ei saa kayttda missadan olosuhteissa. Tydn on
oltava vapaaehtoista, ja tydntekij6illa on oltava vapaus lahtea tydsta tai irtisanoa tydsopimuksensa
milloin tahansa. Lisaksi tyontekijoita ei saa koskaan kohdella sopimattomalla tavalla, kuten altistaa
heitad psykologiselle karsimykselle tai seksuaaliselle ja henkilokohtaiselle hairinnalle.

Lapsityovoiman kielto

Lasten tydskentely tuotantoprosessin missaan vaiheessa on kielletty. Toimittajia kehotetaan
noudattamaan ILO:n yleissopimuksen suositusta tydhénoton vahimmaisiasta. Taman suosituksen
mukaan vahimmaistydian ei tulisi olla alempi kuin yleinen oppivelvollisuuden paattymisika. Jos
toimittaja havaitsee lapsen tydskentelevan, sen on dokumentoitava ja toteutettava korjaavat
toimenpiteet. Nuorten tydntekijdiden oikeuksia on suojeltava ja kaikkia erityisia suojelumaarayksia
on noudatettava.

Oikeudenmukainen palkka

Saannollisista tydajoista ja ylitydkorvauksista maksettavan korvauksen on vastattava kansallista
lakisaateista vahimmaispalkkaa tai alan normaaleja vahimmaisstandardeja sen mukaan, kumpi on
korkeampi. TyOntekijoille on annettava kaikki laissa maaratyt edut.

Syrjinnan kielto

TyOntekijoita ei saa syrjia missdan muodossa tai tavalla. Tama koskee esimerkiksi syrjintaa
henkilén sukupuolen, ihonvarin, vammaisuuden, poliittisen mielipiteen, etnisen alkuperan,
uskonnon, ian, raskauden tai seksuaalisen suuntautumisen perusteella. Jokaisen yksilén
henkilokohtaista arvokkuutta, yksityisyytta ja henkilokohtaisia oikeuksia on kunnioitettava.

Yhdistymisvapaus

Toimittajan on myonnettava tyontekijoilleen rajoittamaton oikeus yhdistymisvapauteen ja
kehitettava luottamukseen perustuva yhteistydhdn perustuva liikesuhde vapaasti valittujen
tyéntekijoiden edustajien kanssa.

Tyoterveys ja -turvallisuus

Toimittaja on vastuussa turvallisen ja terveellisen tydymparistén varmistamisesta. Sopivien
tydturvallisuusjarjestelmien avulla on ryhdyttava kaikkiin tarvittaviin varotoimenpiteisiin
onnettomuuksien ja haitallisten terveysvaikutusten estamiseksi, joita tydntekijan tydsuorituksen
seurauksena voi mahdollisesti esiintya. Lisaksi henkilostolle on tiedotettava normeista ja
standardeista saanndllisin valiajoin.

Ymparistopaastojen kasittely

Normaalista liiketoiminnasta aiheutuvia yleisia paast6ja ja kasvihuonekaasupaastoja on
seurattava, tarkastettava ja kasiteltdva saanndllisesti vaatimusten mukaisesti ennen niiden
paastamista ymparistdon kaikkien sovellettavien kansallisten standardien mukaisesti.
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Jatteiden ja vaarallisten aineiden kasittely

Toimittajan on otettava kayttoon jarjestelmallinen lahestymistapa kiintean ja nestemaisen jatteen
tunnistamiseksi, hallitsemiseksi, vahentamiseksi ja vastuullisesti havittamiseksi tai kierrattamiseksi.
Kemikaalit ja kaikki muut materiaalit, jotka voivat aiheuttaa vaaran, jos ne paasevat ymparistoon,
on tunnistettava ja hallittava siten, ettd naita aineita kasitellaan turvallisesti.

Raaka-aineiden, luonnonvarojen ja energian kasittely

Resurssien, kuten energian ja veden, kulutusta seka jatteen syntymista on vahennettava.
Kustannustehokkaita ratkaisuja tulisi etsia energiatehokkuuden parantamiseksi ja energian ja
raaka-aineiden kulutuksen minimoimiseksi.

Reilu kilpailu

Reilun liiketoiminnan, reilun mainonnan ja reilun kilpailun standardeja on noudatettava. Lisaksi
kilpailijoiden kanssa toimittaessa on noudatettava sovellettavia kilpailulakeja, jotka kieltavat
erityisesti epareilut sopimukset ja muut toimet, jotka voivat vaikuttaa hintoihin tai ehtoihin. Lisaksi
nama maaraykset kieltavat asiakkaiden ja toimittajien valiset jarjestelyt, joiden tarkoituksena on
rajoittaa asiakkaan vapautta maarittaa itsenaisesti hintoja ja ehtoja myydessaan toimittajan
tuotteita.

Verot ja maksut
Toimittajan on taytettava verovelvoitteensa ajallaan seka varmistettava, etta se maksaa
asianmukaisen summan ja oltava aina reilu kumppani sen maan veroviranomaisille, jossa se toimii.

Luottamuksellisuus ja tietosuoja

Toimittaja tiedostaa ja sitoutuu tayttamaan tilaajan, ulkoisten toimittajien, asiakkaidensa, kuluttajien
ja tydntekijoidensa kohtuulliset odotukset heidan henkildtietojensa suojaamisesta. Toimittajan on
noudatettava tietosuoja- ja tietoturvalakeja seka viranomaismaarayksia aina, kun se keraa,
tallentaa, kasittelee, valittda ja/tai luovuttaa henkilttietoja.

Rehellisyys, lahjonta ja lahjusten vastaanottaminen

Liiketoiminnan on perustuttava rehellisyyteen. Toimittajalla on oltava nollatoleranssi lahjontaa,
korruptiota, kiristysta ja kavallusta kohtaan. Lisaksi toimittajan on noudatettava tiukasti kaikkia
sovellettavia maarayksia rahanpesun estamiseksi.

2. Edella mainittujen vaatimusten taytantoénpano

Odotamme toimittajiemme tunnistavan riskit sekd omassa liiketoiminnassaan etta
toimitusketjuissaan ja ryhtyvan tarvittaessa asianmukaisiin toimenpiteisiin.

Toimittaja suostuu taten siihen, etta Tilaaja voi kohtuullisen ilmoituksen jalkeen maarata henkiléita
suorittamaan tarkastuksia Toimittajan liiketiloissa normaaleina tydaikoina sen varmistamiseksi, etta
Toimittaja noudattaa tata Toimintaohjetta alihankkijoille ja toimittajille. Jos havaitaan, etta tassa
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Toimintaohjeessa alihankkijoille ja toimittajille asetettuja maarayksia on rikottu, Tilaajan on
ilmoitettava tasta Toimittajalle kirjallisesti ja annettava sille lisdaika toimintansa saattamiseksi
naiden maaraysten mukaiseksi. Jos tallainen rikkomus oli tahallinen ja tekee Asiakkaan kannalta
kohtuuttomaksi jatkaa sopimusta sen normaaliin paattymiseen asti, Tilaaja voi irtisanoa
sopimuksen lisdajan paattymisen jalkeen, jos (a) Toimittaja ei saa toimintaansa naiden maaraysten
mukaiseksi lisdajan kuluessa ja (b) Tilaaja on uhannut irtisanoa sopimuksen lisdaikaa
asettaessaan.

3. Toimittajan vahvistus ja sopimus

Allekirjoittamalla taman asiakirjan erikseen tai osana muuta sopimusta, Toimittaja vahvistaa ja
sitoutuu harjoittamaan liiketoimintaansa vastuullisesti ja noudattamaan edella lueteltuja
perusperiaatteita ja vaatimuksia. Liséksi toimittaja vahvistaa ja sitoutuu ryhtymaan kaikkiin
tarvittaviin kohtuullisiin jarjestelyihin ndiden vaatimusten noudattamisen varmistamiseksi.

Allekirjoitus

Olemme perehtyneet edella esitettyihin vaatimuksiin ja sitoudumme noudattamaan tassa
dokumentissa kuvattuja periaatteita ja vaatimuksia. Vakuutamme allekirjoituksin, etta yhtiotamme
ei allekirjoitushetkelld ole tuomittu yhteisdsakkoihin, sita ei epailld mistaan rikoksesta, eika
yhtidtdmme koskevia rikostutkintoja ole kaynnissa.

Allekiroitus
Nimenselvennysjatitteli ..o,

Paikka ja aika
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